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Das war die OBA 2024
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Das meinen unsere Besuchenden

Net Promoter Score

Hohe Zufriedenheit: 65 NPS
Die Messe kommt exzellent an:

Atmosphare
93% der Besuchenden gefillt die
Stimmung an deroBa

Erwartungen

91% der Erwartungen an die OBA
wurden gut bis sehr gut erfullt

Weiterbildung
84% schitzen die Ausstellenden im

Bereich der Weiterbildung

Grundbildung
95% schitzen die Ausstellenden im

Bereich der Grundbildung

OBA 2025
86% der Besuchenden werden die OBA

wieder besuchen

Der Net Promoter Score ist eine Kennzahl, die die Zufriedenheit, Treue

und Bindung von Kund:innen abfragt und die Weiterempfehlungsrate der 3

Messe darstellt. Ein NPS von 65 ist sehr gut und zeigt, dass die Mehrheit

der Besuchenden die Messe weiterempfehlen wiirde. Quelle: Besuchenden-Umfrage 2024 | 292 Teilnehmende



Effektives Marketinginstrument fur Ausstellende

Imagesteigerung

89% nutzten die OBA erfolgreich,
um ihr Unternehmen zu prasentieren

Angebotsvorstellung

89% konnten Interessent:innen
von ihren Angeboten Uberzeugen

Messeteilnahme

93% sind mit dem Gesamtergebnis

der Messeteilnahme zufrieden
bis sehr zufrieden

OBA 2025
86% werden an der OBA 2025
wieder teilnehmen

Kundenbindung / Netzwerken

82% der Ausstellenden bewerten
dieses Ziel als erfolgreich erreicht

™

Assistent

_ Gesundhe

Kontaktqualitat

81% schitzen die gute Qualitat
und Qualifikation der Kontakte
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Quelle: Ausstellenden-Umfrage 2024 | 73 Teilnehmende



Erfolgreiche Weiterfuhrung Ticketing

Ticketbezug

94% der Besuchenden bewerten den
Ticketbezug als einfach bis sehr einfach
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¢ Schulklassen
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1/ 44% der Besuchenden sind Schulklassen mit ihnrem Lehrpersonal
L
-

AN Schulklassen
ﬁ 405 schulklassen haben wiahrend vier Tagen die OBA besucht

Einzelbesuche
A4 2% der Besuchenden mit Einzelticket
interessieren sich fur den Bereich Weiterbildung
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«Die OBA ist jedes Jahr ein absolutes Highlight
fur uns!In persénlichen Gesprachen mit
Jugendlichen, Eltern und Lehrpersonen konnen
wir unsere wichtigen Messages platzieren und
den Geschlechterklischees entgegenwirken »

Rahel Fenini

Co-Leiterin Abteilung Integration und
Gleichstellung des Kantons St.Gallen

«Wir sind einerseits in der Stadt St.Gallen ansassig und ein grosser
Bildungspartner. Fur uns ist es deshalb wichtig, an der OBA den
Marktplatz aufzutun und zu zeigen, dass wir auch noch hier sind.
Wir sind zufrieden und durften interessante Gesprache fuhren.»

Jan Fuchs
Bereichsleiter Medizin & Gesundheit und Geschaftsflihrung
bei Bénédict-Schule St.Gallen

«Wir sind sehr zufrieden mit der Infrastruktur und Organisation hier vor Ort.
Die Schweizer Meisterschaften an Messen wie der OBA auszutragen, ist fir
uns der perfekte Weg, um potenziellen Lernenden zu zeigen, wie spannend
unser Berufsfeld ist.»

Jirg Balmer

Chefexperte Beruf Kaltesystem-Moneteur/in EFZ vom Schweizerischen
Verband fir Kalteberufe SVK

«Es ist toll, dass wir den Schiilerinnen und Schiilern unsere
Berufe so direkt vorstellen konnen. Die OBA ist eine super
Gelegenheit, um zu zeigen, was uns als FaGe und MPA
unterscheidet - und warum unsere Lehren echt spannend
sind!»

Aurora Azzato und Lynn Steiner

Lernende Kantonsspital St.Gallen
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